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GRUPA APAVE JEST PRZYWIAZANA
DO WARTOSCI WYZNAWANYCH 0D

POCZATKU SWEGO ISTNIENIA

ZASADY ETYKI |
DZIALANIA

Apave zamierza utrzymywac i promowac we wszystkich strukturach
wchodzacych w sktad Grupy pewne podstawowe zasady, ktore wyznaje od

samego poczatku.

uczciwosC
| NIEZALEZNOSC

W naszym zachowaniu i dziataniu jestesmy
uczciwi i lojalni, zaréwno wobec wszystkich
naszych klientow i partnerow, jak i wszystkich
naszych pracownikéw - kimkolwiek sa

i jakiekolwiek jestich pochodzenie

i przynaleznos¢ panstwowa.

KOMPETENCJA
| ODPOWIEDZIALNOSC

Oferowane przez nas ustugi sg doskonale
dostosowane do umdw zawieranych z
naszymi klientami, przy czym sa oparte na
sprawdzonym know-how naszego zespotu
oraz poszanowaniu poufnosci. Stanowig one
o naszej reputacji i zaufaniu, ktorym jestesmy
obdarzani. Te dwie rzeczy sa niezbedne,
zwtaszcza kiedy wystepujemy jako strona

trzecia.

SZACUNEK
DLAPRAWAI LUDIZI

Przestrzegamy wszystkich praw i regulacji
obowiazujacych tam, gdzie dziatamy,
kierujac sie ogolna i absolutng zasada
szacunku dla innych, przejrzystosci,
tolerancji, stuchania, a takze przestrzegania

podjetych zobowiazan.

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
| SRODOWISKOWA

We wszystkich naszych dziataniach
zobowiazujemy sie do szanowania
godnosci ludzkiej, zasad spotecznych i

ochrony sSrodowiska.

We wszystkich naszych dziataniach - niezaleznie od ich charakteru (handlowego,
technicznego, administracyjnego itp.) - musimy przestrzegac¢ kryteriéw niezaleznosci,
bezstronnosci, uczciwosci oraz poufnosci, ktore lezg u podstaw relacji zaufania
taczacej nas z naszymi klientami, dostawcami i partnerami. Obowiagzek ten dotyczy
wszystkich, a w szczegolnosci menedzerdw, ktorzy musza uwzgledniac rozne jego
aspekty w swoich codziennych praktykach zarzadczych.

PRZESTRZEGANIE NINIEJSZYCH ZASAD POWINNO

PRZYCZYNIAC SIE DO:

» Kontroli ryzyka zwigzanego z konfliktem

interesow.

* Promowania warunkéw uczciwej
konkurencji, zarowno u naszych dostawcow,

jakiw stosunku do naszych klientéw.

* Unikania sytuacji, w ktérych wyniki, raporty
itp. tworzone w ramach naszej dziatalnosci
podlegajg naciskom o charakterze
handlowym, finansowym lub jakimkolwiek
innym ze strony osob lub organizacji

zewnetrznych.

» Zachowania Scistej niezaleznosci od
projektantéw, dostawcdw, instalatorow,

uzytkownikow itp.

« Zapewnienia poufnosci informacji, do
ktérych mamy dostep, a w szczegolnosci do

przestrzegania prawa wtasnosci.

* Promowania ducha wspotpracy zespotowej i
dialogu, ktore sg niezbedne do sprawnego
funkcjonowania firmy, zwtaszcza w interesie

naszych klientéw i partnerow.

* Przestrzegania niniejszego kodeksu
postepowania: kazdy z nas moze zgtosic
kazde naruszenie, o ktorym sie dowie, w
terminie umozliwiajacym skuteczne zajecie
sie tg informacja oraz moze utatwic nadanie

sprawie dalszego biegu.



KAZDY PRACOWNIK GRUPY,

NIEZALEZNIE 0D OKOLICZNOSCI, POWINIEN:

OPromowat uczciwa konkurencje

* Nie prowadzi¢ zadnych rozmow z naszymi
konkurentami na temat konkretnych ofert,
cen, podziatu rynku, sektorow dziatalnosci

lub terytoriumitp. - z wyjatkiem

przypadkow, kiedy takie praktyki sa legalne.

* Nie starac sie zdobywac nielegalnymi lub
nieuczciwymi metodamiinformacji o
naszych konkurentach ani nie
rozpowszechniac fatszywych informacji na

ich temat w celu ich oczernienia.

OProwadzi¢ dziatania w sposdb
etyczny i odpowiedzialny
* Nie wywierac¢ zadnego nacisku na
rozmowce w celu ewentualnego

wptyniecia na jego uczciwosc.

* Nie angazowac sie osobiscie, ani nie
angazowac firmy Apave w dziatalnos¢
niezgodna z niezaleznoscia jej ocen i

uczciwoscia.

* Nie podejmowac sie osobiscie i kiedy jest
to bezposrednio zwigzane z dziataniem
w charakterze wspolnika lub za
wynagrodzeniem, jakiejkolwiek
dziatalnosci obejmujacej kontrolowane
obiekty jako projektant, producent,

dostawca, instalator, uzytkownik.

* Odmodwic¢ wykonania jakiejkolwiek ustugi
inspekcyjnej, ktora bytaby sprzeczna z

zasada bezstronnosci.

e Zgtaszac wszelkie konflikty interesow

wynikajace z relacji prywatnych.

* Unikac faworyzowania konkretnego
producenta, dostawcy lub ustugodawcy,
szczegolnie w ramach ustug, ktore

Swiadczymy naszym klientom.

* Traktowac kazdego klienta bez
dyskryminacji, niezaleznie od jego
struktury lub wielkosci wspétpracy z
Grupa.

* Nie wywierac na innego pracownika Grupy
odpowiedzialnego za ustuge jakichkolwiek

naciskow, ktore mogtyby zaszkodzi¢ jego

bezstronnosci, w szczegolnosci ze wzgledu

na osobiste interesy zwigzane z

przedmiotem ustugi.

* Powstrzymac sie od przekazywania
osobom spoza firmy wynikow,
dokumentow lub informacji uzyskanych od
klientow bez formalnej zgody tych
ostatnich, z wyjatkiem przypadku, gdy
zazada tego wtasciwy organ lub bedzie to
konieczne na potrzeby postepowania

sgdowego.

* Powstrzymac sie od udzielania wywiadow
w ramach swojej dziatalnosci zawodowej

oraz od wyrazania opinii w odpowiedzi na

pytania formutowane przez przedstawicieli

medidw, chyba ze zostanie sie do tego
wyraznie upowaznionym przez Dyrekcje

Generalng swojej organizacji.

* /wtaszcza podczas kontaktow w zaktadzie

lub przez telefon sprawdzi¢ tozsamos¢

swojego rozmowcy przed przekazaniem mu

wynikow lub informacji, ktére mogtyby

rodzi¢ odpowiedzialnosc ze strony struktury

bedacej czescig Apave, do ktorej 6w
rozméwca nalezy, i szybko potwierdzi¢ na
pismie kwestie wptywajace na nasza

ewentualng odpowiedzialnosc¢.

* W przypadku jakichkolwiek sytuacji
konfliktowych majacych miejsce podczas
pracy u klienta, potencjalnego klienta,
partneraitp. (agresywnos¢, uwtaczajace

uwagi, grozby handlowe lub fizyczne itp.)

unikac sktadania oswiadczen, ktore mogtyby

pogorszyc¢ lub skomplikowac sytuacje;
przypominac, jakie sa nasze cele i jak
najszybciej zgtosic sie w tej sprawie do

swojego przetozonego.

* Nie powierzac ani nie pozycza¢ osobom
trzecim spoza personelu Grupy:
- zasobow materialnych, informatycznych
i dokumentacyjnych Grupy, z wyjatkiem
przypadkow objetych umowa,
- sprzetu ratunkowego oraz srodkow
ochrony osobistej Grupy, z wyjatkiem

przypadkow dziatania sity wyzszej.

O Promowa¢ relacje zawodowe oparte na

szacunku dla ludzi, zaréwno w firmie,
jak i w kontaktach ze stronami trzecimi

e Unikac¢ wszelkiego rasizmu i wszelkich
form dyskryminacji zwigzanych z ptcig,
narodowoscia, pogladami,
zaangazowaniem w zwigzki zawodowe lub

pozazawodowe.

e Oceniacitraktowac pracownikow, za
ktorych sie odpowiada, -wytacznie- na
podstawie ich umiejetnosci, zachowan i

wynikdw zawodowych.

* Pod zadnym pozorem nie stosowac
jakichkolwiek form molestowania ani

zastraszania.

e Odrzucac wszelkie formy naruszania
godnosci ludzkiej, w tym, niewolnictwa,
pracy przymusowej, handlu ludzmi, a w
szczegOllnosci wykorzystywania dzieci
przez osoby fizyczne lub jakiekolwiek

organizacje itp.



ZASADY STOSOWANIA NINIEJSZEGO DLAWSPOLPRACOWNIKOW

LEWNETRZNYCH:

KOEKSU ORAZ DOKONYWANIA

Niektore zasady zawarte w tym Kodeksie

ZGOSZEN

podlegaja szczeg6lnym procedurom,

z ktorymi pracownicy powinni sie zapoznac,

jeslidotycza petnionych przez nich funkgji.

Dyrekcja Generalna Grupy utworzyta Komisje ds. audytu etycznego, ktorej W razie niepewnosci lub watpliwosci co do
przewodniczy niezalezna osoba wybrana przez Prezesa Grupy. Rolg Komisji stosowania zasad okreslonych powyzej
ds. audytu etycznego jest zapewnienie prawidtowego stosowania niniejszego obowigzkiem pracownika jest zwrdcenie sie
Kodeksu w catej Grupie poprzez stosowanie ocen i przeprowadzanie audytow, do swojego przetozonego, ktdry bedzie magt
korzystajac przy tym z wewnetrznej sieci specjalistow odpowiedzialnych za poinformowac o danej sytuacji Komisje
kwestie etyczne. ds. audytu etycznego lub, w przypadkach,

w ktorych zwrdcenie sie do przetozonego
Gwarantem skutecznosci Komisji jest Dyrektor Generalny. bytoby problematyczne, zwrdcenie sie

bezposrednio do Komisji ds. audytu

Grupa Apave wdrozyta takze procedure przyjmowania etycznego.

zgtoszen o zdarzeniach naruszajacych postanowienia
Kodeksu etycznego.

Komisja ds. audytu etycznego bedzie DLA PRACOWNIK()W GRU PY

rozpatrywac te zgtoszenia w sposob okreslony

. . . . * nagana,
we wspolnej procedurze zbierania zgtoszen o -
e zwolnienie,
zdarzeniach sprzecznych z Kodeksem e przeniesienie,

¢ degradacja,
e uzasadnione rozwigzanie umowy,
¢ zwolnienie z powodu naruszenia

postepowania oraz Kodeksem
przeciwdziatania korupcji.

. o obowigzkow zawodowych
Zasady postepowania okreslone w niniejszym
Kodeksie obowigzuja wszystkich

pracownikéw Grupy.

Nieprzestrzeganie zasad Kodeksu bedzie

uwazane za naruszenie, ktére moze podlegac

sankcjom, zgodnie z przepisami
obowiazujacymi w kazdym kraju, w
nastepujacy sposéb: 0SOBA KONTAKTOWA
Komisja ds. audytu etycznego Grupy Apave
£ compliance.1-apave@ethicattitude.com
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