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Niniejszy tekst zostat zaktualizowany do przepiséw Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie

sygnalistow.

PRZYJMOWANIE ZG£OSZEN

0 ZDARZENIACH NARUSZAJACYCH

KODEKS ETYKI ORAZ KODEKS
PRZECIWDZIALANIA KORUPCII
| OCHRONY SYGNALISTOW

Apave (ktérego czescia jest Baltic Control
Poland Ltd Sp Z 0.0) utrzymuje system
przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach,
zachowaniach lub sytuacjach sprzecznych z
Kodeksem etyki Grupy oraz Kodeksem

przeciwdziatania korupcji.

Wspomniany system wprowadzono w celu
zgtaszania takich zdarzen, zachowan lub
sytuacji, w celu naktadania sankcji oraz
zapobiegania ich powtarzaniu. System ten
zostat stworzony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi ochrony sygnalistéw
(definicja ponizej), tak aby mogty z niego
korzystac¢ wszystkie osoby zainteresowane,

ktérych maogtby on dotyczy¢.

Co do zasady zgtoszenia te beda przetwarzane
zgodnie z jednolitym upowaznieniem do
zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych wdrozonym w ramach narzedzia
JAlert zawodowy nr AU-004" opracowanego
przez CNIL [francuska Krajowa Komisja ds.

informatyki i swobdd obywatelskich].

W Polsce zgtoszenia mozna kierowa¢ do
Rzecznika Praw Obywatelskich lub Organu
Publicznego wykonujgcego zadania
administracyjne w dziedzinie, ktérej dotyczy

zgtoszenie.

Za naduzycie systemu, sprawcy moga grozi¢
$rodki dyscyplinarne oraz postepowanie
sadowe. Uzycie go w dobrej wierze nie narazi
na zadne $rodki dyscyplinarne, nawet jesli
tre$¢ zdarzenia okaze sie pdzniej
nieprawdziwa lub samo zgtoszenie nie otrzyma

dalszego biegu.

Administracja zgtoszen zajmuje sie Komisja
ds. audytu etycznego Grupy Apave, ktorej
przewodniczy niezalezna osoba.

Komisja ta przetwarza i rejestruje wytacznie
dane obiektywne, bezposrednio powigzane i
$cisle niezbedne do weryfikacji zgtoszenia.
Przechowywanie danych otrzymanych w
ramach zgtoszenia odbywa sig zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawowymi i

wykonawczymi.

Ponizej opisano szczegétowe zasady dotyczace
sygnalistéw oraz procedury przyjmowania

zgtoszen.

JAKO SYGNALISTA
JESTES CHRONIONY

0d czasu wprowadzenia [francuskiej] Ustawy
z 9 grudnia 2016 r. dotyczacej w
szczegdlnosci walki z korupcja sygnalista jest
chroniony poprzez wprowadzenie procedury
przyjmowania zgtoszen przekazywanych
przez pracownikéw lub powiazane ze sprawa
osoby trzecie. W Polsce obowigzek ten
wprowadza Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r.

o ochronie sygnalistow.

Ponizej opisano szczegétowo procedure

przyjmowania zgtoszen.

Zgtoszenie dokonane przez osobe mogaca miec
status prawny sygnalisty, ktéra pragnie
zachowac anonimowos¢, zostanie rozpatrzone,
jezeli wskazane zdarzenia beda wystarczajaco
znaczace, a elementy faktyczne beda opisane w

sposdb wystarczajaco szczegdtowy.

Przetwarzanie takiego zgtoszenia musi
wowczas zostac objete specjalnymi $rodkami
ostroznosci, takimi jak wczesniejsze zbadanie
sprawy. Zawsze nalezy zapewnic poufnos¢
tozsamosci zgtaszajacego, ktéry podaje swoje

dane.

W ustawie sygnaliste charakteryzuje tacznie
sze$¢ elementéw, wymienionych przez
Francuska Agencje Antykorupcyjna (AFA), jak
ponizej:

» jest to osoba fizyczna; osoba prawna (na
przyktad stowarzyszenie, zwigzek zawodowy
itp.) nie moze by¢ zatem uznana za sygnaliste
i jest wytaczona z zakresu stosowania

[francuskiej] Ustawy z 9 grudnia 2016 r.,

 sygnalista posiada osobistg wiedze o
zdarzeniach, ktdre zgtasza; nie chodzi zatem
0 zgtaszanie zdarzen zaobserwowanych przez
inne osoby, ale o zgtaszanie zdarzen, ktore
kto$ osobiscie zaobserwowat i ktére mozna
rozsadnie uwazac za stanowiace czyn
korupcji. W zwiazku z tym wyklucza sie
zgtoszenia przekazywane przez osobe

posiadajaca petnomocnictwo;

 sygnalista dziata bezinteresownie; w zamian
za swoje dziatanie nie czerpie zadnych
korzysci i nie otrzymuje wynagrodzenia.
Wsparcie, ktérego sygnalista moze
ewentualnie potrzebowac, jesli poczuje sie
zagrozony (na przyktad wsparcie ze strony
zwigzku zawodowego przedstawicieli
pracownikow), nie wyklucza dziatania w

sposéb bezinteresowny;

* sygnalista dziata w dobrej wierze; w chwili
dokonywania zgtoszenia przedmiotowe
zdarzenia musza wygladac na czyn korupcji,
zeby pdzniej nie mozna byto zarzuci¢
sygnaliscie checi zaszkodzenia innym

osobom;

* autor zarzutow $wiadom ich nieprawdziwosci
(dziatanie w ztej wierze) podlega $ciganiu w
sposob, ktéry Ustawa przewiduje dla autoréw
oszczerstw (art. 222-10 [francuskiego]

Kodeksu karnego).

° ujawnione zdarzenia sq powazne; dotyczy to

wszystkich czyndw korupcji objetych
wiasciwoscig AFA. W Polsce ujawnienia
dotycza czyndw i zaniechan opisanych w

ustawie o sygnalistach Roz. 1 Art. 3.1.



Ochrona sygnalisty zaktada nastepujace

kwestie:

« Sygnalista nie ponosi odpowiedzialnosci
karnej, o ile spetnione sa kryteria
definicyjne, okreslone w Ustawie nr
2016-1691 z 9 grudnia 2016 ., a
ujawnienie informacji ,jest konieczne i
proporcjonalne do ochrony
przedmiotowych intereséw” oraz o ile
jest dokonane zgodnie z procedurami
zgtoszen o nieprawidtowosciach (art.

122- 9 [francuskiego] Kodeksu karnego);

Niezaleznie od tego, czy sygnalista jest
pracownikiem najemnym,
funkcjonariuszem publicznym,
cywilnym, czy wojskowym, nie mozna
go zwolni¢, ukara¢ ani w zaden sposadb
dyskryminowac¢ za dokonanie zgtoszenia
zgodnie z procedura zgtaszania
nieprawidtowosci (art. L 1132-3- 3
[francuskiego] Kodeksu pracy, art. 6 ter
ustep 2 ustawy nr 83-634 z 13 lipca

1983 r., art. L. 4122- ustep 2
[francuskiego] Kodeksu obrony).
Szczegoty zapewnienia ochrony
sygnalistom zostaty szczeg6towo
omoéwione w Rozdziale 2 polskiej ustawy

o Sygnalistach, w artykutach 11 -22.

PROCEDURA PRZYJMOWANIA
ZGLOSZEN W GRUPIE APAVE

Kontekst
Grupa Apave i jej spotki zalezne
prowadza biznes w sposéb etyczny i

odpowiedzialny.

0d 2014 r. firma Apave wprowadzita
system przyjmowania zgtoszen, w
ramach ktérego mozna powiadomic o

wszelkich nieetycznych zachowaniach.

Apave udostepnia ten system kazdemu
pracownikowi lub osobie trzeciej
powigzanej z Apave, umozliwiajac im
ostrzeganie o wszelkich domniemanych
nieetycznych zachowaniach, takich jak
korupcja, oszustwo, dyskryminacja lub
wszelkie zachowania antykonkurencyjne,
ktérych rzekomo dopuscit sie pracownik
Grupy Apave lub jakakolwiek osoba

powigzana z Grupa.

System ten bedzie obstugiwany za
posrednictwem bezpiecznej platformy
zarzadzanej przez zaufang strone trzecia,
odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen, ktore z kolei beda
przetwarzane przez Komisje ds. audytu
etycznego Grupy Apave w celu
zagwarantowania niezaleznosci i

skutecznosci tej procedury.

Opis dziatania systemu przyjmowania
zgtoszen

1. Zgtoszenie
Jesli osobiscie dowiedzieli sie Panstwo sie o
zdarzeniu lub zachowaniu, ktére chcieliby
Panstwo zgtosi¢, zachecamy do skontaktowania
sie z dziatem przyjmujacym zgtoszenia Grupy
Apave w nastepujacy sposob:

* Adres e-mail: apave@ethicattitude.com

* Numery telefonow: +33788119006

* SMS WhatsApp Viber

Obstuga przyjmowanych
zgtoszen jest objeta
obowigzkiem zachowania
poufnosci Panstwa
tozsamosci, zgtaszanych
zdarzen i osadb, ktorych
dotyczy przedmiotowe
zgtoszenie - za wyjatkiem
przekazania ich Komisji
ds. audytu etycznego
odpowiedzialnej za
badanie zgtoszen.

Jesli uwazaja Panstwo, ze ujawnienie Panstwa
tozsamosci moze wigzac sie z powaznym
niebezpieczeAstwem, mozna zachowac
anonimowos$¢. Zgtoszenie osoby pragnacej
zachowac anonimowo$¢ moze zostacé rozpatrzone
w przypadku ustalenia, ze

wskazane zdarzenia sg wystarczajaco

znaczace, a elementy faktyczne beda opisane

w sposdb wystarczajaco szczegotowy.

W miaremozliwosci zachecamy jednak do
podawaniaswojej tozsamosci osobie kontaktowej z
dziatuprzyjmowania zgtoszen, ktora jest

zaufangstrona trzecia.

2. Dochodzenie nastepujace po zgtoszeniu
Niezaleznie od wybranego sposobu komunikacji
otrzymajg Panstwo automatyczne potwierdzenie

ztozenia zgtoszenia.

Dziat przyjmowania zgtoszen zapozna sie z ich
trescia w ciagu 24 godzin. W razie potrzeby
skontaktuje sie on z Panstwem ponownie, we
wskazany przez Panstwa sposéb, aby uzupetnic
Panstwa zeznania poprzez zadanie konkretnych i
precyzyjnych pytan, ktére pozwolg w petni
wyjasnic¢ i zrozumied zgtaszane zdarzenia lub

zachowania.

Dziat przyjmowania zgtoszen przekazuje zebrane
informacje Komisji ds. audytu etycznego Grupy
Apave, na czele ktorej stoi niezalezna osoba,
ktdéra przystapi do ich zbadania i, jesli to
konieczne, przedstawi zalecenia Generalnej

Dyrekcji Grupy.
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3. Prawo do sprostowania Po zakoriczeniu dochodzenia otrzymaja PR ZECIWDZI AI’_ANI A KO RU PCJ' APAVE

W trakcie catego postepowania majg Panstwo Paristwo stosowng informacje.

(na wtasne zadanie) mozliwo$¢ wgladu
Procedura ta dotyczy os6b majacych zdefiniowany powyzej status sygnalisty podlegajacego ochronie prawnej

w przekazane informacje, ich sprostowania Odbieranie zgtoszen odbywa sie w sposoéb - . . ! - .
) o ) _ (w przypadku powaznego naruszenia prawa) oraz kazdego pracownika chcacego zgtosi¢ naruszenie
i uzupetnienia za pomocg tego samego srodka automatyczny - taki system zostat wprowadzony Kodekséw etyki i przeciwdziatania korupcji Grupy Apave.
komunikacji, w celu przytoczenia faktdw, po uzyskaniu zezwolenia od CNIL [francukiej
) ) . ) ) o ) . ] Sq Panstwo $wiadkiem zdarzen, ktére moga naruszac Kodeks etyki lub Kodeks przeciwdziatania korupciji:
dostarczenia dodatkowych informacji Krajowej Komisji ds informatyki i swobod Komu zgtosi¢ zdarzenia?
lub dokumentéw (niezaleznie od ich formy obywatelskich], zgodnie z obowigzujacymi
lub noénika) na poparcie swojego zgtoszenia. przepisami.
4. Ini ie inf . Czy ja moge dokonac zgtoszenia? ADRES E-MAIL ZEWNETRZNEGO Obstuga zgtoszen jest objeta obowiazkiem
. Zniszczenie Informacji W niniejszym dokumencie oraz podczas Tak, jesli: DZIALU DS. ZG’LASZANIA zachowania poufnosci Panstwa
Jezeli po przeprowadzeniu czynnosci h . swiadamiai h « Jest Pan(i) pracownikiem lub NIEPRAWID£OWOSCI W GRUPIE: tozsamosci - za wyjatkiem jednak
naszyc prOgramOW uswia amla]acyc OSObQ trzeciq powiqzana z Grupa przekazywania tyCh danych KOmlSJl
weryfikacyjnych Panstwa zgtoszeniu nie zostanie informujemy wszystkie osoby powigzane z Apave APAVE@ETHICATTITUDE.COM ds. audytu etycznego odpowiedzialnej za
) o Woa badanie zgtoszen.
nadany dalszy bieg, czeéci akt, ktore umozliwiaj S . * i osobiscie byt Pan(i) swiadkiem NUMER TELEFONU:
y y bieg, cz& 12 Grupa Apave o tej inicjatywie. zdarzen, ktére beda zgtaszane +33788119006 Wszelkie zgtoszenia musza byé
identyfikacje Panstwa lub osob wskazanych W razie potrzeby procedura ta bedzie SMS, WHATSAPP, VIBER dokonywane w dobrej wierze.
W zgtoszeniu, zostang zniszczone przez dziat , . . . I Kazde zgtoszenie dokonane w ztej
g q p aktualizowana. Jakie zdar:enla moga zostac wierze naraza Cie na sankcje
zajmujacy sie odbieraniem zgtoszen w ciggu zgtoszone? dyscyplinarne i/lub prawne.
dwadch miesiecy. Il Jeslijestes strona trzecia powiazana .
z Grupa Apave: Masz prawo d(? sprostoy_vanla
OTRZYMASZ przekazanych informacji.
» Kazda zbrodnia lub wystepek AUTOMATYCZNE W trakcie catego postepowania masz
» Kazde powazne naruszenie prawa POTWIERDZENIE ODBIORU prawo dostepu do przekazanych

informacji oraz prawo do ich
sprostowania lub uzupetnienia za pomoca
tych érodkéw komunikacji, ktére sa
dostepne przy dokonywaniu zgtoszenia.

s . - ZGtOSZENIA.
I Jeslijestes pracownikiem:

» Wszelkie naruszenia Kodeksu etyki
Grupy i Kodeksu przeciwdziatania
korupcji Zgtoszenie jest przekazywane

do Komisji ds. audytu etycznego
I'W kolejnych dniach dziat zajmujacy sie Grupy Apave
zgtoszeniami (na platformie zarzadzanej
przez zaufana strone trzecia) moze
skontaktowac sie z Paristwem w celu Jako sygnalista s Panstwo chronieni, jesli:

DOCHODZENIE « jest Pan(i) pracownikiem lub osoba

uzyskania odpowiedzi na konkretne

pytania. PRZEPROWADZONE PRZEZ trzecia powigzana z Grupa Apave,
KOMISJE DS. AUDYTU - jezelizgtosza Panstwo zbrodnieg,
1 Gldy dziat zc.iobedzie.wszystkiel ETYCZNEGO APAVE wystepek lub powazne naruszenie
niezbedne informacje, przekaze akta prawa,
sprawy do Komisji ds. audytu « osobiscie byt(a) Pan(i) swiadkiem

etycznego Grupy. zgtaszanych zdarzen,
zgtaszasz je w dobrej wierze i
bezinteresownie.

Niezaleznie od obrotu sprawy
zostang Panstwo poinformowani

o zakonczeniu dochodzenia. Komisja ds. audytu etycznego  Komisja ds. audytu etycznego nie

nadaje zgtoszeniu dalszy bieg.  nadaje zgtoszeniu dalszego biegu.

KOMISJA DS. AUDYTU ETYCZNEGO ZALECA

USOBA KU NTAKTUWA GENERALNEJ DYREKCJI GRUPY ODPOWIEDNIE $RODKI. W CIAGU DWOCH MIESIECY:
e ZNISZCZENIE PRZEKAZANYCH INFORMACJI,
) . o W PRZYPADKACH PRZEWIDZIANYCH PRZEZ PRAWO ZWLASZCZA TOZSAMOSCI SYGNALISTY ORAZ 0SOBY
Komitet Audytu i Zgodnosci MOZE ONA PRZEKAZAC ZGtOSZENIE ODPOWIEDNIM BEDACEJ PRZEDMIOTEM ZGLOSZENIA.
. . , WLADZOM ADMINISTRACYJNYM, ZAWODOWYM
9 compliance.1-apave@ethicattitude.com LUB SADOWYM.







